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1. Voorwoord

Voor u ligt het jaarverslag 2024 van Wijkinloophuis Kerckebosch. Het jaar begon met
een gezellige nieuwjaarsreceptie die ruim bezocht werd. Door meerdere nieuwe
contacten ontstond gezonde inspiratie voor het nieuwe jaar.

In het eerste kwartaal maakten we een aantal evenementen mee, zoals de rondtrekkende
tentoonstelling over eenzaamheid. Later werd handig ingegaan op de “De Passion” in
het centrum van Zeist, voorafgaand aan Pasen, waar zij die de drukte wilden vermijden
rustig de beelden konden volgen in het Wijkinloophuis.

Het bestuur nam begin van het jaar afscheid van bestuurslid Piet Brinksma en aan het
einde van het jaar ook van Saskia Westbroek, waardoor we uitkijken naar versterking
van het bestuur.

Onze woonkamer werd opgeknapt met akoestische plafondpanelen, wat de
verstaanbaarheid verbeterde bij grotere groepen, met dank aan een gift van de Van
Tellingen Pul Stichting. De bekendheid van het Wijkinloophuis in de wijk nam toe,
onder meer door publicaties en interview in de Nieuwsbode van Zeist.

Ook in de zomermaanden was het Wijkinloophuis open voor een gezellig kopje koffie
of thee, een periode die voor sommigen extra waardevol is, zeker wanneer men niet op
vakantie kan.

Na de zomer werd de gezellige Burendag met poffertjes, spelletjes en draaiorgel druk
bezocht, mede mogelijk gemaakt door een financiéle bijdrage van MeanderOmnium.
In november was er een constructief contact met het bestuur van Stichting Kerk en
Samenleving, vanuit wederzijds respect.

De reeks themabijeenkomsten werd eind november afgesloten met de negende
themabijeenkomst van het jaar in de Kerckeboschschool; laagdrempelige diensten die
in toenemende mate bezocht worden door lokale mensen uit de wijk.

Ook deze keer kijken we terug op een goed jaar, met in de laatste weken een paar
onverwachte giften die de laatste financiéle gaten konden dichten.
Met onze hartelijke dank!

U bent altijd welkom voor een praatje en een kopje koffie en ik wens u veel leesplezier
met dit jaarverslag.

Pim Uytenbogaardt
Voorzitter Stichting Wijkinloophuis Kerckebosch

De jaarrekening van 2024 kunt u opvragen bi codrdinator Marieke Boersema, via
telefoonnummer 030-697 11 06 of via e-mail: marieke@wijkinloophuiskerckebosch.nl.

Ook is het document te downloaden via onze website:
http.//www.wijkinloophuiskerckebosch.nl/over-de-organisatie.



http://www.wijkinloophuiskerckebosch.nl/over-de-organisatie

2. Activiteiten 2024

2.1 Activiteiten Wijkinloophuis Kerckebosch

Wijkinloophuis Kerckebosch is een organisatie van, voor en door bewoners van de wijk
Zeist-Oost. Samen werken we in de wijk aan het opbouwen van een inclusieve
gemeenschap. ledereen hoort erbij. Met elkaar schenken we veel aandacht aan het
welbevinden van ieder individu. In het Wijkinloophuis kunnen wijkbewoners en
anderen terecht met hun vragen en kunnen ze een luisterend oor verwachten. Het
Wijkinloophuis is een plek waar de bewoners zelf iets van kunnen maken, waar ze
terecht kunnen en waar zij zich verantwoordelijk voor voelen (van, voor en door
principe).

In 2024 werden de volgende vaste activiteiten en diensten aangeboden:

Vaste activiteiten

Inloop en internetcafé
Het Wijkinloophuis was op maandag tot en met vrijdag van 10.00 tot 12.00 uur open voor
een praatje en een kopje koffie of thee, en op vrijdagmiddag tussen 13.00 en 15.00 uur.
Dit werd gefaciliteerd door een trouwe groep gastheren en gastvrouwen.
Albert Heijn Kerckebosch sponsorde het Wijkinloophuis elke maand met @
koffie. Tijdens openingstijden kon ook gebruik worden gemaakt van de
computers en printer in het internetcafé.
cz(z S, Soepuurtje

Elke eerste vrijdag van de maand was er tussen 12.00 en 13.00 uur een
gratis soepuurtje. Het soepuurtje wordt goed bezocht en gewaardeerd door
onze bezoekers.

Creatieve middag

ledere maandag is er van 13.00 tot 15.00 uur een creatieve middag in het
Wijkinloophuis. Door deze groep worden de mooiste dingen gebreid en gehandwerkt
voor het goede doel.

Maaltijden

Twee keer per maand konden we een maaltijd aanbieden aan onze bezoekers, tegen een
kleine eigen bijdrage. Bij de maaltijden zijn 7 vrijwilligers, het merendeel vanuit de
Oosterkerk, betrokken. Iedere maaltijd zijn er 1 of 2 vrijwilligers aanwezig om te zorgen
voor een goed verloop. Gemiddeld waren er per maaltijd 9 deelnemers.



Kidsmiddag

In samenwerking met een sociaal werker van MeanderOmnium
werd er twee keer per maand een kidsmiddag georganiseerd in
het Wijkinloophuis, voor kinderen in de basisschoolleeftijd (4
t/m 12 jaar). Vanaf juni werd de frequentie van de kidsmiddag
verhoogd en werd de kidsmiddag iedere woensdagmiddag
aangeboden. Gemiddeld komen er circa 7-8 kinderen naar de kidsmiddag.

Zwerfafval opruimacties
Elke vierde zaterdag van de maand werd het zwerfafval rond het Zwaluwnest opgeruimd
door leden van het Gebruikersplatform.

Spelletjesavond
Een keer in de maand werd er op de woensdagavond

Tekenles

Elke tweede dinsdag van de maand werd er tekenles gegeven in het Wijkinloophuis. Een
tekenuurtje dat wordt georganiseerd door een tekendocente en in het teken staat van
ontspanning en gezelligheid.



Voorzieningen, hulp & ondersteuning

Ondersteuning team

Het team was beschikbaar voor het bieden van een luisterend oor, advies en hulp bij
praktische vragen. Mensen konden bij buurtpastor Walter terecht met vragen over
opvoeding en gezin, identiteit en relaties, leed en rouw, en geloof en zingeving.

Wijk voor de Wijk

In 2024 werd er via Burenhulpproject Wijk voor de Wijk
123 keer hulp geboden. Wijk voor de Wijk is een
burenhulpproject in de wijken Kerckebosch en Hoge
Dennen. Hulp wordt geboden door vrijwilligers die in
de wijk wonen, eenmalig of meerdere keren.

Computerondersteuning

Bezoekers konden ook dit jaar in het Wijkinloophuis terecht voor ondersteuning bij het
dagelijks gebruik van de computer, zoals het leren van basisvaardigheden, het gebruiken
van internet, e-mail of tekstverwerking en de digitale communicatie met overheid en
bedrijven. De hulp werd tijdens inloopuren geboden door de gastheer.

Formulierenbrigade

Onze formulierenbrigade was maandelijks beschikbaar om mensen te helpen met het
invullen van formulieren en/of belastingaangiften. In de maanden maart en april werd
de frequentie verhoogd naar wekelijks in verband met de hulp bij belastingaangiften.

Wegwijscafé
Op afspraak konden mensen in Wegwijscafé Zeist-Oost terecht voor allerlei vragen over
administratie en financién. Hier werd weinig gebruik van gemaakt.

Uitgifte menstruatieproducten
‘ y, Het Wijkinloophuis is een uitgiftepunt van gratis menstruatieproducten
voor vrouwen die geen budget hebben voor deze producten; een initiatief
,P van Stichting Armoedefonds, die gratis menstruatieproducten beschikbaar

stelt via lokale hulporganisaties en andere laagdrempelige locaties. Mensen
kunnen deze producten kosteloos uit het buitenkastje van het Wijkinloophuis halen.

Brooduitgifte
Bezoekers en wijkbewoners konden gebruik maken van de mogelijkheid om kosteloos
brood op te halen in het Wijkinloophuis, mogelijk gemaakt door de Voedselbank.



Voedselpakket aanvragen Voedselban k'ﬂ'ze Ist

Voedselbank Zeist is er voor mensen met een inkomen onder de armoedegrens die voor
korte of langere tijd financieel niet rond kunnen komen. Vanaf mei werd het
Wijkinloophuis beoordelaar van de Voedselbank en konden mensen ook in ons
Wijkinloophuis terecht voor het aanvragen van een voedselpakket.

Overige Activiteiten
Naast de vaste activiteiten werden er ook andere activiteiten georganiseerd:

; § Nieuwjaarsreceptie

L/rj 3 In januari was er een nieuwjaarsreceptie in het Wijkinloophuis.
TR Samen met bezoekers, vrijwilligers en relaties hebben we het
nieuwe jaar ingeluid. Het was een geslaagde middag met een goede
opkomst. Verschillende geledingen waren vertegenwoordigd:
vrijwilligers, wijkbewoners, bestuursleden en relaties.

.
) /f(/////’/,/z(« whecgplic

2024

Tentoonstelling Eenzaamheid

De tentoonstelling eenzaamheid, met portretten en verhalen van
mensen die zich eenzaam voelen, was in januari in ons Wijkinloophuis
te zien. Deze rondreizende tentoonstelling had als doel meer mensen
bewust te maken van wat eenzaamheid is en hen te inspireren iets te
doen, en om het signaalpunt tegen eenzaamheid bekend te maken. De
portretten werden goed bekeken door onze bezoekers.

Informatieochtend Wensambulance
| :4.. is jl:‘ . aq,_\
kfi.r_il.ﬂ'l *
WENS |||l AMBUL ANCE
UT;l=CHT
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In februari kwam de wensambulance naar ons Wijkinloophuis. Stichting
WensAmbulance Utrecht verzorgt het liggend vervoer van (pre-terminale) bedlegerig of
chronisch zieke patiénten naar hun wens locatie. Een vrijwilliger van de
WensAmbulance gaf een presentatie over zijn werk als ambulance chauffeur en we
hadden een ervaringsdeskundige die haar persoonlijke verhaal deelde. Het was een
mooie ochtend met een goede opkomst.

De Passion
De veertiende editie van het KRO-NCRV-programma De Passion |

(het grootste muzikale paasevenement van Nederland) vond in Zeist
plaats! Op Witte Donderdag (28 maart) was het Wijkinloophuis open
om samen naar De Passion te kijken. Er waren 13 mensen aanwezig.




Paaskoffieochtend PAASKOFFIEOCHTEND

Het Gebruikersplatform organiseerde op Tweede Paasdag . Msandag 1 april 2024
een Paaskoffieochtend. 4+10.00-12.00 vur
Het was een geslaagde ochtend in goede sfeer.

Voorlichting brandweer
Ons gebruikersplatform organiseerde in samenwerking met brandweerman Mees van

der Kieft in juni een voorlichtingsavond over het werk van de brandweer en
brandveiligheid (hoe je kunt handelen bij brand en
hoe je brand kunt voorkomen). Het was een
informatieve en fijne avond met een goede
opkomst.

RONDLEIDING

W/ BRANDWEER
Als vervolg op deze voorlichtingsavond bezocht een
groep mensen in september de brandweerkazerne

in Zeist om een kijkje te krijgen achter de schermen.

Buurttafel Nextdoor
Van 17 t/m 21 juni deden we mee aan de Week van de Buurttafel Week
van buurtapp Nextdoor. Hierbij werden buren in heel Nederland van de
opgeroepen om elkaar te ontmoeten aan tafel. Helaas kwamen Buurttafel
hier geen nieuwe mensen op af, maar we konden onze bezoekers
trakteren op iets lekkers bij de koffie.

Samen voetbal kijken
= Op 21 juni werd er gezellig samen voetbal gekeken in het
~ Wijkinloophuis, op ons mooie grote TV scherm.

Slottuintheater
Een klein groep bezoekers en vrijwilligers ging in juli en september samen naar het
Slottuin Theater.

Kindervakantiespektakel Lobbus
Met een gift van de diaconie van de Oosterkerk konden we
aan 23 kinderen uit 11 gezinnen een kaartje voor LOb b u S
vakantiespektakel Lobbus geven, dat dit jaar in augustus : :

' . . . kindervakantiespektakel
plaatsvond op het Bisonveld in Zeist. Hiermee konden =
ouders, die de financién hier niet voor hebben, hun kinderen in de zomervakantie leuke
vakantiedagen geven.



Burendag
Het Gebruikersplatform organiseerde op vrijdag 27 september samen met het team
Burendag. De bewoners van het Zwaluwnest ontvingen hiervoor een uitnodiging door
de brievenbus. Buurtbewoners werden uitgenodigd via de nieuwsbrief, social media en
posters in de hal van de omliggende flats. Samen met de buurtbewoners luisterden we
naar gezellige draaiorgel muziek, aten we samen poffertjes en waren er XL-games te
doen. Ondanks het
slechte weer was
het heel gezellig.
Deze Burendag
werd gesponsord
vanuit het
wijkbudget via
Meander Omnium
waarvoor veel dank!

Sinterklaasactie Zeist-Oost

De Sinterklaascommissie was dit jaar weer heel actief om een mooie sinterklaasactie
voor kinderen in de wijk te organiseren. Ouders met minima inkomen werden via onze
kanalen, die van de sociale partners, en via de media, uitgenodigd om zich aan te
melden. Met behulp van een online inzamelingsactie in de wijk konden er nieuwe
cadeaus gekocht worden. We
konden hiermee 68 kinderen in
25 gezinnen blij maken met
cadeautjes, passend bij hun
leeftijd. Naast strooigoed kreeg
elk gezin ook wat handige
houdbare producten mee. Heel
veel dank aan de leden van de
Sinterklaascommissie, die hier zo
veel van hun uren, enthousiasme
en liefde in gestopt hebben.



https://www.doneeractie.nl/wijkinloophuis-kerckebosch-sinterklaasactie-2024/-95906

Kerst

Op 20 december organiseerden we een kerstparty voor de buurt. Hierbij waren ongeveer
40 mensen aanwezig. Het was een gezellige en sfeervolle middag met non-alcoholische
gluhwein, warme chocomelk, huisgemaakte soto ajamsoep en erwtensoep.
De samengestelde band met diverse muzikanten speelde kerstliederen gespeeld die
door iedereen meegezongen konden worden. Een erg geslaagde kerstparty!

Buitenterrein Zwaluwnest
(Prinses Margrietlaan 32)

DECEMBER 16.00-18.00

Welkom aan alle wijkbewoners!
Gezelligheid, muziek, ontmoeting

drankje & hapje

Kerstpakketten en gift

Dit jaar organiseerden
we niet zelf een
kerstinloop maar
verwezen we naar de
kerstinloop op Tweede
Kerstdag in de Citadel in

Zeist, georganiseerd
door de Evangelie
Gemeente.

Een aantal vrijwilligers
en bezoekers
hierbij aanwezig.

waren

Namens de diaconie van de Oosterkerk konden we dit jaar 27 pakketten uitdelen aan
bezoekers die een extraatje kunnen gebruiken. Opnieuw hebben veel mensen dat
gewaardeerd. Daarnaast kwam er vanuit de Evangelie Gemeente Zeist een gift voor
mensen die weinig te besteden hebben. Hiermee konden we 10 mensen/gezinnen bljj

maken, ieder met € 50.
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2.2 Activiteiten Beweging Buurtvrij

Alpha

IS ER In april ging er een nieuwe Alpha van start, een cursus over zingeving
M EER? en geloof. Dit jaar mochten we 4 nieuwe leden aan het Alpha team

ONTDEK HET ZELF!

Begies = toevoegen (leden van de Evangelie Gemeente Zeist).Aan de cursus
avontuur =8 deden maar liefst 13 wijkbewoners mee; een grote en diverse groep
' 8 mensen. De cursus bestond uit 10 Alpha bijeenkomsten (wekelijks op
de maandag) en een weekend. Elke Alpha was er een gezamenlijke
maaltijd en werd er een onderwerp besproken. De cursus wordt
financieel ondersteund door de Evangelie Gemeente Zeist.

Leden van de Evangelie Gemeente Zeist verzorgen de maaltijden. Begin juli werd de
Alpha cursus afgerond. In totaal hebben 11 mensen de cursus in zijn geheel afgerond.
Het enthousiasme om samen te praten over geloof was zo groot dat er in oktober een
terugkomdag wordt georganiseerd.

Themabijeenkomsten : PSRRI

ATy Yy yy yy VY VS

In 2024 werden er in samenwerking met de Evangelie
Gemeente Zeist en de Oosterkerk 9 themabijeenkomsten
georganiseerd in de Kerckeboschschool. Thema's waren:
‘aanvaarding’, ‘David & Goliath’, ‘vallen’, 'Heilige Geest/,
‘waar zoek je hulp?, ‘geven’, ‘kinderen’, licht in het
donker’ en ‘liefdestaal’. Samen werd er geluisterd naar
een goed verhaal en muziek van de band. Afsluitend was
er voor de liefhebber soep en een broodje. In september hadden we een speciale dienst
waarbij onze jongste bezoeker en zoon van twee vrijwilligers werd opgedragen. De
themabijeenkomsten werden goed bezocht en gewaardeerd door de bezoekers.
Gemiddeld komen er 30 tot 40 mensen naar een themabijeenkomst.

Groeigroep

In de eerste helft van het jaar waren er maandelijks groeigroep bijeenkomsten op de
zondagochtend. Aan de orde kwamen alledaagse, praktische thema's voor
buurtbewoners die persoonlijk willen groeien.

Omdat de groep deelnemers te klein werd, zijn de groeigroep bijeenkomsten in de
tweede helft van het jaar (tijdelijk) gestopt. Wanneer er meer animo voor de groeigroep
is, kunnen deze bijeenkomsten weer hervat worden.

11



2.3 Activiteiten in cijfers

In de wijk Kerckebosch leven en wonen veel verschillende mensen. ledereen is welkom
in het Wijkinloophuis om gebruik te maken van de aangeboden voorzieningen of deel
te nemen als vrijwilliger.

Bezoeken

De inloop en activiteiten in 2024 werden 4.236 keer bezocht. Opnieuw een stijging ten
opzichte van het jaar daarvoor (3.468 bezoeken in 2023). Er zijn wijkbewoners die het
Wijkinloophuis dagelijks bezoeken en wekelijks meedoen aan de activiteiten. Anderen
zijn minder frequent aanwezig.

In onderstaand overzicht is het aantal keren dat onze activiteiten bezocht zijn per maand
af te lezen.

Januari: 339
Februari: 350
Maart: 368
April: 387

Mei: 381

Juli: 342

Augustus: 269

September: 378

Oktober: 345

November: 384

December: 297

0 50 100 150 200 250 300 350 400
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In onderstaand overzicht is het gemiddeld aantal bezoekers van de (vrije) inloop in 2024
af te lezen.

Maandag inloop 9,9

Dinsdag inloop 10,2

L
)]

Woensdag inloop

Donderdag inloop 8,7

Vrijdag inloop 11,6

N
~
(<))
0o
)
.

2

Hulpvragen

In 2024 zijn er in totaal 217 hulpvragen behandeld door het team en de vrijwilligers.
De verdeling van het soort hulpvragen is als volgt:

Sociale hulp Praktische
coaching hulp
11% 13%

Formulieren

brigade - Computerles
9% Wegwijscafé 9%

1%

Wijk voor de Wijk
57%
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3. Organisatie

3.1 Wijkinloophuis Kerckebosch & Beweging Buurtvrij
Wijkinloophuis Kerckebosch is een organisatie van, voor en door bewoners van de wijk
Zeist-Oost. Een plek in de wijk waar mensen elkaar kunnen ontmoeten, waar
ondersteuning beschikbaar is en waar mensen zich voor buurtbewoners inzetten die
wat hulp kunnen gebruiken.

Wijkinloophuis Kerckebosch heeft een eigen stichtingsbestuur: Stichting
Wijkinloophuis Kerckebosch. Dit bestuur werkt op afstand en heeft een diverse
samenstelling, waarbij zowel christelijke als niet-christelijke bestuursleden
vertegenwoordigd zijn. In dit bestuur zijn ook onze partners vertegenwoordigd: de
OQosterkerk en Stichting Act.

Alle activiteiten van de stichting worden uitgevoerd onder verantwoordelijkheid van het
team. Het team geeft leiding aan twee afdelingen, namelijk: Afdeling Wijkinloophuis
Kerckebosch (WK) en Afdeling Beweging Buurtvrij (BB).

leder teamlid stuurt één afdeling aan en is verantwoordelijk voor (de codrdinatie van)
deze afdeling.

Marieke Boersema is codrdinator en verantwoordelijk voor Wijkinloophuis
Kerckebosch. Marieke werkt hierin samen met het Gebruikersplatform (zie ook
hoofdstuk 3.3).

Walter Willigenburg is door de Oosterkerk i |

aangesteld als buurtpastor en verantwoordelijk voor

de Beweging Buurtvrij. Onder deze afdeling worden christelijke activiteiten uitgevoerd.
Walter werkt samen met het Alpha Team (zie hoofdstuk 3.3).

Het team streeft een holistische werkwijze na.

3.2 Missie

Onze missie is om maximale ondersteuning te bieden aan mensen in de wijk die daar
behoefte aan hebben. Door naast mensen te gaan staan in woord en daad, via praktische
hulpverlening en ondersteuning bij geloof-en zingevingsvragen.

Met de twee centrale thema's als basis: gemeenschapsvorming en heelheid van de
mens, worden verschillende activiteiten en programma'’s georganiseerd.

14


https://www.oosterkerkzeist.nl/
https://www.urban-life.org/kopie-van-buurtvrij

Gemeenschapsvorming

Met gemeenschapsvorming bedoelen we een bepaalde vorm van sociale samenhang,
die ontstaat binnen de (grote) groep mensen die elkaar ontmoeten in het
Wijkinloophuis. We streven ernaar om sociale netwerken van mensen te vergroten
en/of te versterken.

De volgende indicatoren zijn daarbij van  belang: betrokkenheid,
relatie/verbinding/vriendschap, meerwaarde naar de groep, liefde ontvangen en geven
aan de medemens, duurzaamheid en vrede/shalom.

Heelheid

Een duurzame verbinding/relatie aangaan met de medemens is alleen mogelijk als er
sprake is van een zekere mate van heelheid (zelfredzaamheid en zelfontplooiing) van de
mens. Disfunctioneren op de niveaus van psyche, wil, verstand, emotie en het fysieke
maakt een gezonde relatie met een ander moeilijk tot onmogelijk. Het gaat om het
herstel, het welzijn, welbevinden op alle bovenstaande vlakken.

De volgende indicatoren zijn van belang: competentie/persoonlijke ontwikkeling en
groei, emotionele stabiliteit, waardigheid (jezelf van waarde vinden, vrede met jezelf
hebben), inzicht/wijsheid, positivisme, incasseringsvermogen (kunnen lijden),
gezondheid/ vitaliteit.

15



3.3 Medewerkers

Vrijwilligers

De inzet van vrijwilligers is onmisbaar voor ons Wijkinloophuis. Hoewel een groot deel
van de vrijwilligers uit de wijk komt, zijn er ook mensen uit andere delen van de
gemeente Zeist betrokken bij het Wijkinloophuis.

De gastheren en gastvrouwen zijn een belangrijke groep vrijwilligers. Zij zijn het gezicht
en eerste aanspreekpunt van het Wijkinloophuis, hebben nauw contact met onze
bezoekers en bieden hun een luisterend oor. In april was er een overleg met alle
gastheren en gastvrouwen. Het was fijn om elkaar weer persoonlijk te kunnen
ontmoeten en alle dagelijkse dingen en nieuwtjes samen te kunnen bespreken.

Op 31 december 2024 waren er 36 vaste vrijwilligers betrokken bij het Wijkinloophuis en
17 vrijwilligers die incidenteel beschikbaar zijn, onder andere voor klussen in de wijk.
Een totaal van 53 (exclusief bestuursleden).

Vrijwilligersbijeenkomst

Om de inzet en betrokkenheid
van onze  vrijwilligers te
waarderen en hen in het zonnetje
te zetten, organiseerden we op 14
juni de jaarlijkse vrijwilligers BBQ.
De vrijwilligers werden bediend
door het bestuur van het
Wijkinloophuis. Vooraf werden
de vrijwilligers bijgepraat over
diverse ontwikkelingen en
werden er ervaringen met elkaar
gedeeld. Het was een gezellige
avond en fijn samenzijn.

wijkinl

Fercestinn

Omgaan met agressie training

In juli volgden de gastvrouwen, gastheren en leden van
het Gebruikersplatform een ‘omgaan met agressie’
training, aangeboden door Wilgh. Natuurlijk hopen we
er niet mee te maken te krijgen, maar het is goed om te
weten hoe je bij agressie kunt reageren en handelen.
Zeker in onze omgeving waar diverse mensen elkaar
ontmoeten. N\
Het was een hele leerzame training die erg gewaardeerd werd door de deelnemers.
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Eindejaarsgeschenk
Eind december ontvingen alle betrokken vrijwilligers persoonlijk, of via brievenbuspost,
een geschenk om hen te bedanken voor hun inzet in het afgelopen jaar.

Gebruikersplatform

De verantwoordelijkheid van de wijkbewoners komt het meeste naar voren in het
Gebruikersplatform. Het Gebruikersplatform vormt de vertegenwoordiging van de
gebruikers van het Wijkinloophuis, heeft een verbindende functie en werkt samen met
de codrdinator. Samen geven zij vorm aan de dagelijkse aansturing van het
Wijkinloophuis, dat van, voor en door bewoners is. Het Gebruikersplatform is het oor en
00g in de wijk en bestaat uit een aantal betrokken wijkbewoners en vrijwilligers.

Zij organiseren allerlei activiteiten en adviseren, gevraagd en ongevraagd, het team.
Deze adviezen worden meegenomen in het vaststellen van het beleid en de uit te voeren
activiteiten. Het Gebruikersplatform valt onder de afdeling Wijkinloophuis Kerckebosch.
Het Gebruikersplatform had maandelijks overleg. De vergadering van september startte
met een gezellig etentje waarbij ook het team en bestuursvoorzitter Pim aanwezig
waren. Naast overleg over het dagelijkse reilen en zeilen in het Wijkinloophuis, was het
platform door het hele jaar heen druk met de organisatie van allerlei kleine en grote
activiteiten, zoals Burendag, de Sinterklaasactie en de Kerstparty.

Alpha Team
Het Alpha team valt onder de afdeling Beweging Buurtvrij en organiseert de
themabijeenkomsten en de Alpha cursus.

Team

Het team bestaat uit twee vaste medewerkers: buurtpastor Walter Willigenburg en
codrdinator Marieke Boersema. Marieke werkt, op detacheringsbasis via het bedrijf
Wilgh uit Woerden, twee dagen per week in het Wijkinloophuis.

Walter werkt als vrijwilliger (onbezoldigd) en is door de Oosterkerk aangesteld als
buurtpastor in de wijk.

Bestuur

Het bestuur van Stichting Wijkinloophuis Kerckebosch kwam in 2024 vijf keer bij elkaar.
Bij vier van deze vergaderingen was ook het team aanwezig.

Het bestuur bestond eind 2024 uit: Pim Uytenbogaardt (voorzitter), Peter Cornelissen
(secretaris) en Jan van de Geest (penningmeester).
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3.4 Samenwerking en werkwijze

Wijkinloophuis Kerckebosch maakt deel uit van het totaal aan sociale voorzieningen in
de wijk. Er is een goede samenwerking met de sociale partners in de wijk. leder vanuit
zijn eigen kracht, waarbij onze ambitie is om uit te blinken in sociale contactvorming en
informele zorg.

Voor informele zorg, zoals praktische hulpvragen, persoonlijke begeleiding en vragen
over geloof en zingeving, opvoeding en gezin, identiteit en relaties en leed en rouw
konden wijkbewoners terecht in het Wijkinloophuis. Hulpvragen passend bij
professionele zorg, zoals psychosociale hulvragen, het aanvragen van een
voedselpakket en vragen op het gebied van WMO, verzekeringen en vergoedingen,
werden doorverwezen naar het Sociaal Team Zeist-Oost/Maatschappelijk werk.

Bijeenkomsten en overlegmomenten

Door het jaar heen waren we aanwezig bij verschillende bijeenkomsten in het sociaal
domein en hadden we diverse overlegmomenten, onder andere met het Sociaal Team,
de Oosterkerk, woningbouwcodperatie Woongroen, het Wijkteam Zeist-Oost, het
Netwerk Informele Ondersteuning Zeist en Stichting Kerk en Samenleving.

Er is een goed contact en samenwerking met de sociale partners in de wijk. Zo is er
regelmatig overleg over hulp aan anderen en bezoekt buurtpastor Walter Willigenburg
met regelmaat het spreekuur van het Sociaal Team Zeist-Oost in het Binnenbos.

Begin van het jaar kwamen Angeéle Welting (wijkwethouder) en Bram Wispelweij
(wijkmanager) naar het Wijkinloophuis voor overleg met het team. Het was een goed
overleg waarin we kansen en mogelijkheden tot samenwerking uitwisselden.

In juni was bestuur en team aanwezig bij de themabijeenkomst Sociale Basis. Deze
bijeenkomst werd georganiseerd door de Gemeente Zeist, om organisaties uit het
sociaal domein kennis te laten maken met de nieuwe burgemeester (Joyce
Langenacker) en met elkaar.

@ =i viegm -
In juli kregen we bezoek van burgemeester Joyce .. - ——
Langenacker en GroenlLinks raadslid Ans Pereboom. :
(Zie de afbeelding voor het LinkedIn berichtje van de
burgemeester.) Fijn om met elkaar over ons werk te
kunnen praten.



https://www.linkedin.com/posts/joyce-langenacker-b8a1282a_met-groenlinks-raadslid-ans-pereboom-leg-activity-7217482486887395328-MxNe/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&fbclid=IwY2xjawFwpudleHRuA2FlbQIxMAABHTgKdpazbhPKbiXfc9jCPHRFjpKvio6Ug4oqtG_e5HZ-EW3KTU8Ybhmf1Q_aem_luEPJ0dNhOOkt8e91H7TRg

Sponsoring

Met dank aan een gift van de Van VTP
Tellingen-Pul Stichting konden we

Van Tellingen-Pul Stichting
Zeist

akoestische panelen in on
Wijkinloophuis laten installeren. De laatste tijd kregen we
steeds vaker klachten dat de akoestiek in onze
ontmoetingsruimte niet goed was. Mensen konden elkaar
soms niet goed verstaan, zeker als er veel mensen
tegelijkertijd binnen waren. Het verschil is duidelijk merkbaar bij onze bezoekers. We
zijn hier uiteraard heel blij mee!

De bezoekers van het Wijkinloophuis krijgen geregeld een mooi aanbod van relaties:
We konden een paar wijkbewoners blij maken met een gratis maaltijd van Mama Yo, de
cateraar waar wij vaak mee werken. Ook ontvingen we van het Oranjecomité
Koningsdag vouchers die we mochten weggeven aan gezinnen die het financieel wat
minder breed hebben.

3.5 Communicatie & PR

T

Maandelijks verschijnt onze nieuwsbrief met activiteiten voor die
maand. Deze nieuwsbrief wordt deels digitaal en deels per post
verstuurd naar wijkbewoners, relaties en geinteresseerden.
Daarnaast worden de activiteiten van het Wijkinloophuis vermeld
in de wijkmaandkalender van Zeist-Oost. Deze kalender is digitaal beschikbaar en wordt
via diverse ontmoetingsplekken in de wijk verspreid.

Het Wijkinloophuis maakt gebruik van social media kanalen, zoals Facebook en
Nextdoor, waarop onze activiteiten in de buurt bekend worden gemaakt.

Ook worden activiteiten via posters op openbare plekken onder de aandacht gebracht
van wijkbewoners en via het informatiebord van het Zwaluwnest; de flat waar het
Wijkinloophuis gevestigd is.

Interview De Nieuwsbode De Nleuwsbode ,
Walter werd in mei geinterviewd over zijn werk als LRe T TN DN e awobel (SRR S
buurtpastor. Het artikel is te lezen via de link: < |
Buurtpastor is er voor iedereen.

Wijkinloophuis Kerckebosch:
buurtpastor is er voor iedereen
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